
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

Ente di Formazione accreditato in Regione Lombardia per la formazione e i servizi per il lavoro 

 
 
 
 
 

 
CONTENUTI 

 I servizi bar e caffetteria 

 Tecniche di comunicazione e relazione con il cliente 

 Principi di HACCP 

 Il servizio ai tavoli: fasi e attività 

 

 
 

DURATA: 24 ore 
 

AVVIO PREVISTO: 20 maggio 2019 
 

Il corso è organizzato in collaborazione con diverse imprese del settore turistico 

e della ristorazione del territorio. 
 

Il corso è GRATUITO in quanto cofinanziato da Fondo Sociale Europeo, Regione Lombardia e 

Ministero del Lavoro all'interno del programma Garanzia Giovani. 

L’iniziativa rientra nell’ambito di percorsi finalizzati ad accompagnare i giovani verso il 

mondo lavoro. 

 
SE SEI INTERESSATO CONTATTACI AL PIÙ PRESTO: 

CE.SVI.P. Lombardia - Sede di Sondrio in Via Bonfadini, 29/31 

Tel.  0342/211708 

mail: cesVIp.so@cesVIp.lombardia.it 

Sito: www.cesvip.lombardia.it 

Seguici anche su Facebook 
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